Ostréw Wielkopolski, 12 kwietnia 2024 roku

OSWIADCZENIE

w sprawie skargi do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie na sposéb
prowadzenia postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy

dla ciepta OZC S.A.

Zarzad OZC S.A. ztozyl dzi$ (12.04.2024 r.) do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
w Warszawie skarge na dzialalno$¢ Zachodniego Oddzialu Terenowego Urzedu
Regulacji Energetyki w Poznaniu dotyczaca sposobu prowadzenia postepowania

administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepta OZC S.A.

Przedmiotem skargi jest przewlekie i biurokratyczne zatatwianie sprawy. OkreSlenie
,biurokratyczne zatatwianie spraw” nawigzuje do stereotypu biurokracji rozumianej jako
synonim rutyny, bezduszno$ci i formalizmu w zatatwianiu spraw urzedowych. Wielokrotne,
zawierajgce wiele, czasem powtarzajacych sie pytan, wezwania kazg uznaé, Ze niniejsza skarga

jest zasadna, a zwazywszy na przywotany aspekt spoteczny, konieczna.

Postepowanie w sprawie obnizenia taryfy za ciepto w Ostrowie Wielkopolskim trwa juz tak
dlugo, Ze w ostatnim o$wiadczeniu musieliémy przypominaé, kiedy sie zaczeto.
Przypomnijmy jeszcze raz. Wniosek o wszczecie postepowania administracyjnego w tej
sprawie pochodzi z 29 czerwca 2023 r. Postepowanie to prowadzone jest zatem
od 10 miesiecy. To pierwsza w historii OZC S.A. sytuacja, kiedy URE w sprawie

OBNIZKI cen - a wiec korzysci dla mieszkancéw przedtuza procedure.

Zgodnie z art. 12 § 1 kpa organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi $rodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia.
Mamy podstawy sadzi¢, ze procedowanie przez URE nie nosi znamion zatatwiania spraw
»>wnikliwie i szybko”. Pytania, ktére pojawialy sie w kolejnych pieciu wezwaniach,

a w szczegdélno$ci w wezwaniu nr IV i nr V wedtug oceny Spétki powinny sie znaleZzé




juz w pierwszym lub drugim wezwaniu na poczatku procesu administracyjnego.
Podkres$lamy, ze nie jest to pierwsze postepowanie taryfowe Spétki. Dokumenty do URE
od wielu lat przygotowywane sg przez tych samych pracownikéw Spétki i do roku 2022 proces
administracyjny zatwierdzania nowe;j taryfy dla ciepta nigdy nie byt procedowany tak dtugo
oraz w tak biurokratyczny sposéb. Przypomnijmy raz jeszcze: od poczatku procesu zwigzanego
z wnioskiem o obnizenie cen ciepta do dzi$ udzielono URE ponad 4 500 stron wyja$nien
i przestano 3 segregatory pism. Z czego tylko samych tabeli kalkulacyjnych w kazdej wystanej

odpowiedzi jest ponad 90.

Stad w naszej ocenie tak dlugie i biurokratyczne procedowanie wniosku (10 miesiecy) jest
niezrozumiate i stoi w sprzecznosci z interesem Odbiorcow ciepta, a wiec Mieszkancéow

Ostrowa Wielkopolskiego.

Zarzad OZC S.A. nie zamierza biernie przygladac sie niezrozumiatym i przeciggajacym sie
czasie procedurom URE, ktérych biurokracja uderza w kieszenie mieszkancéw Ostrowa
Wielkopolskiego. Tym bardziej, ze decyzja dotyczy 45 procent mieszkancéw miasta.
Wierzymy, ze Prezes URE w najkrétszym mozliwym czasie podejmie oczekiwane przez

Ostrowian decyzje.

CZLtONEKZARZADU

Wioleta Ywore \

OSTROWSKI ZAKEAD mmnv}%nzv
SPO

EKA AKCYJNA
63-400 Ostrow Wielkopolski
ul.Wysocka57, tel.062/7358 600
NIP 622-000-57-12 fax 7358602



